ConnectHall

Sistema de informacioén y atencion a los pacientes que ofrece una optimizacion
eficiente de recursos y distribucion de espacios en las salas de espera
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© Sala de extracciones
cDonde? ¢ mao
» @ Espera de acompafantes
¢ Citacion
@ Hospital de dia
@ Atencion primaria

@ Recepcionyllamada

y auditivo.

SANTJOAN
DALACANT

PARA CONFIRMAR SU CITA
ELIJA ALGUNA DE LAS SIGUIENTES OPCIONES:

Introduzca su tarjeta
sanitaria en el lector

Acerque el codigo
de barras de su tarjeta
al lector

ALC123

HORA LLEGADA: 29/05/2013 10:22

Pantalla PAM

CITAS

Hora  Especialidad Edificio-Planta
10:10  HEMATOLOGIA  A-1° Derecha
11:10  REUMATOLOGIA B - 2* Izquierda

DIRIJASE AL LUGAR INDICADO
EDIFICIO-PLANTA

e Recepcion con cita: requiere identificacion del paciente.

El registro de la llegada del paciente se realiza a través de un punto de
atencién multimedia (PAM), donde éste se identifica con su tarjeta
sanitaria o documento de visitas y recibe un ticket con el identificador por
el que sera llamado a través de las pantallas de la sala, en modo visual

e Recepcion sin cita: con identificacion opcional para aquellos casos
donde se aplique orden de llegada (colas administrativas, etc.)

Ticket

€© Resolucién de incidencias

El sistema de informacién y atencién a los pacientes ambulatorios ConnectHall™ , ofrece
una solucion para la optimizacion de flujos, recursos y espacios, permitiendo:

e Interaccion con el paciente, indicando cuando y donde sera atendido.

® Gestion de sala. Tanto el personal sanitario como administrativo, sabe qué pacientes han
llegado y en que situacién se encuentran, pudiendo llamarlos en el orden deseado.

@ Consultas externas

@ Urgencias

© Radiologia

@ Farmacia de pacientes externos
@ Hemodialisis

@

paciente

cuL112 12
DSS046 9
JPL322 11
LVNO7T4 7
ADM111

Pantalla llamada sala
(Disponibles diferentes formatos,
con opcion de imagenes, banners y videos)

En aquellos casos en los que el paciente no pueda identificarse (impedimientos visuales,
ha olvidado su tarjeta sanitaria, etc.) o el sistema haya detectado algln error en la cita,

se habilitan puestos de gestién de incidencias con atencién personalizada.

Funcionalidades = Recepcion de pacientes (funcionalidad del PAM)

» = Capacidad de citacion

= Control del estado de las salas



€) Puesto de atencion clinica o administrativa

Facilita el trabajo al personal en tareas clinicas y organizativas

= |nforma sobre el nimero de pacientes y su estado de espera
= Permite controlar el flujo de pacientes mediante llamada automatizada

Capacidad de derivacion del paciente a otras consultas/dependencias @

= Comparticion de agendas entre varios puestos <
= Registro de la actividad desarrollada s
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INFORMACION ESTADISTICA

ConnectHall™ permite controlar y visualizar las actividades registradas en
la sala de espera y promueve estrategias basadas en datos objetivos.

4 = Obtencion de estadisticas: periodos de tiempo, duracion del
tratamiento, tipos de pacientes, indicadores de calidad, etc

= Egtablecimiento de alarmas de control

= Adaptacion de los recursos a cargas de trabajo real

INTEGRACIONES

: : El sistema se caracteriza por su modularidad y
el e capacidad de adaptacién a los distintos entornos

Cita con médico de familia | Centro de Salud o i
sanitarios.

.: Otros servicios - P

goven . Seleccioney pulse en la siguiente lista el servicio al que desea acceder:

@ souciwo
@ Su nlicleo esta dotado de la funcionalidad principal,
debiendo ser complementado por otros médulos v,
opcionalmente, por las interfaces necesarias
dependiendo de las necesidades concretas del
cliente.
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C/ Coeters, 13- PARQUE EMPRESARIAL TACTICA
PATERNA 46980 (VALENCIA)
T.+34 961 106 093 / info@connectall.es
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Distribuidor oficial:




